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5° SETTIMANA DELLA CONCILIAZIONE DELLE CAMERE DI COMMERCIO 

Camere di commercio: sfondata quota 10mila 
conciliazioni in 6 mesi, l’80% in più del 2007 

 
 
I dati del I semestre 2008 
Ammonta a 10.722 il numero delle conciliazioni gestite nei primi sei mesi del 2008, esattamente l’82% in più rispetto ai 5.872 procedimenti 
avviati tra gennaio e giugno del 2007. Il bilancio dell’attività svolta dalle Camere di commercio continua così a farsi di anno in anno più 
cospicuo: sono 50.703, infatti, le conciliazioni gestite dal 1998 ad oggi.  
Continua ad essere predominante il ricorso dei consumatori agli Sportelli camerali: 8.707 le conciliazioni gestite nel periodo, il 90%  in più 
dei primi sei mesi del 2007. Forte però anche l’aumento delle conciliazioni tra imprese: 2.015 in totale, il 56% in più dello scorso anno. Da 
sottolineare il notevole incremento del valore medio delle controversie: dagli 11mila euro dei primi sei mesi del 2007 si è passati agli oltre 
29mila del primo semestre 2008. La durata media si attesta invece a 56 giorni, contro i 51 dello scorso anno. 
 
Le conciliazioni delle Camere di Commercio 

 TOTALE Tra imprese Tra imprese e consumatori 

ITALIA 2008* 2007 2006 2008* 2007 2006 2008* 2007 2006 

 TOTALE     10.722          14.183     9.326 2.015             3.258          1.936 8.707        10.925          7.390 
I dati del 2008 si riferiscono al periodo 1 gennaio-30 giugno 2008 
Fonte: Unioncamere 

 
 

Conciliazioni gestite I sem. 2008 Conciliazioni gestite I sem. 2008 

TOTALE TOTALE di cui: 

 di cui:   B2B B2C 

 B2B (1) B2C (2) Valore 
medio 

Durata media Valore medio Durata media Valore medio Durata media 

    10.722 2.015 8.707 29.348 56 58.277 58 10.921 55 
(1) B2B indica le conciliazioni tra imprese e imprese (business to business) 
(2) B2C indica le conciliazioni tra imprese e consumatori (business to consumer) 
Fonte: Unioncamere 
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A livello territoriale, la Campania, con Napoli, Caserta e Salerno nei primi tre posti della graduatoria, vince quest’anno il primato della 
regione “più conciliante”: bel 4.190 le procedure gestite, oltre la metà delle quali da attribuire al capoluogo di regione. Sicilia, Calabria e 
Toscana seguono a ruota. Nel complesso, il Mezzogiorno mette a segno un incremento del 113% delle conciliazioni rispetto ai primi sei mesi 
del 2007, tallonato dal Centro (77,5%), quindi dal Nord-Ovest (+30,4%). Sembra interrompersi, invece, il processo di diffusione di questa 
procedura nelle regioni del Nord-Est: rispetto allo stesso periodo dello scorso anno, le 788 conciliazioni gestite dagli sportelli camerali tra 
gennaio e giugno scorsi appaiono in flessione del 3,0%. 
 

 Conciliazioni I sem. 2008 Conciliazioni I sem. 2007 var. % 2008-2007 

 Totale di cui TOTALE di cui TOTALE di cui 

  B2B B2C  B2B (1) B2C (2)  B2B (1) B2C (2) 

Nord-Ovest         952            281              671              730 226 504            30,4 24,3       33,16 

Nord-Est          788              255              533              812 295 517 -            3,0 -          13,6            3,1 

Centro       1.283              317              966              723 147 576            77,5          115,6         67,7 

Sud e Isole       7.699           1.162           6.537 3.607 622 2.985          113,4            86,8       119,0 

     10.722           2.015           8.707 5.872 1.290 4.582            82,6            56,2 90,0 
Fonte: Unioncamere 

 
 
 

Classifica regionale delle conciliazioni gestite I semestre 2008  
 Totale. di cui: Conciliazioni 2008 B2B B2C 
  B2B B2C Valore medio Durata media Valore medio Durata media Valore medio Durata media 

Campania         4.190             549                   3.641           16.016               77         112.712               84              719               85 
Sicilia         1.307             109                   1.198             1.763               86             9.333               90           1.888               79 
Calabria             944             144                      800             2.486               55             3.643               56           1.506               55 
Toscana             838             191                      647           13.322 51           12.768               51           3.011               49 
Lombardia 682 203 479           11.268 48           19.565               49           9.188               44 
Puglia             518             202                      316             2.257               34             2.500               35           1.160               37 
Veneto             371             118                      253           10.942               65           24.421               60           6.260               68 
Lazio             355             113                      242           24.895               53           79.145               68           3.501               57 
Sardegna             322               60                      262             4.077             105           12.825               78           1.223             101 
Emilia Romagna             287               94                      193           63.792               51           81.194               58           6.994               49 
Piemonte             239               68                      171           16.324               48         226.468               51         47.400               52 
Abruzzo             231               39                      192             8.639               53           41.186               48           6.245               54 
Molise             186               59                      127             2.483               51             2.632               47           2.476               51 
Marche               77               11                        66             7.541               52           85.833               61         14.548               50 
Trentino A.A.               75               27                        48         517.568               43         520.756               57         31.844               55 
Friuli V.G.               55               16                        39           15.762               66           16.178               79         18.827               63 
Liguria               27                 8                        19           10.742               60             1.917               72         28.303               58 
Umbria               13                 2                        11           19.400               60             8.300               60         11.450               45 
Valle d'Aosta                 4                 2                          2           87.001                 4           87.001                 4                  -                  -   
Basilicata                 1                -                            1             1.200               40                    -                  -             1.200               40 

 

Le prime 20 province per conciliazioni gestite nel I semestre 2008 
  Totale. di cui: Conciliazioni 2008 B2B B2C 
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   B2B B2C Valore medio Durata media Valore medio Durata media Valore medio Durata media 

1  Napoli            2.278     310           1.968                  339                    96                 439                     95              328                    95 

2  Caserta  1.100      227              873              47.309                     74            224.984                     73            1.109                    75 

3  Salerno                         812               12                     800                   400                       60 - - - - 

4  Palermo               488       77              411              1.000                  180                1.000                   180            1.500                  180 

5  Catanzaro               399        75               324                  792                    64                1.132                     56               726                    67 

6  Trapani             285          -                285               1.500                     45              -                -              1.500                    45 

7  Reggio Calabria               279       44              235               3.112                    59                7.799                     60            2.224                    60 

8  Milano               277        78               199 - -              86.000                     36           5.000                    37 

9  Messina                264          3               261                2.550                   90              25.000                     60            2.550                    60 

10  Lecce               253             117                     136               3.500                       40                 1.500                     40                 700                    40 

11  Catania               227               29                     198               2.000                       30                 2.000                     30              2.000                    30 

12  Brescia               185               48                     137               4.113                       90                 6.136                     90              3.405                    90 

13  Grosseto               169               30                     139               5.711                       43                 5.309                     42              5.309                    42 

14  Firenze               167               32                     135            70.608                       53                 7.526                     69              4.340                    51 

15  Lucca               152               31                     121             10.518                       38                 9.506                     33              6.424                    39 

16  Pistoia               146               36                     110             18.415                       70              71.239                     80              1.285                    67 

17  Torino                           123                -                       123                1.713                       47                1.713                    47 

18  Viterbo                           114               71                        43                3.864                       88                 2.896                   102              1.471                    77 

19  Teramo                           114                 4                     110             24.927                       55            140.750                      -              20.715                    55 

20  Sassari                          114               15                        99                1.730                       75                 2.650                     95              1.620                    63 

 


